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Elemente des Qualitatsmanagements in der amtlichen Rhein]
Lebensmittellberwachung

= |. Rechtliche Grundlagen
= EU: VO (EG) Nr. 882/2004
= National: AVV Rahmenuberwachung

= Il. Zugrunde liegende Normen
= DIN EN ISO 9001:2000
= DIN EN ISO/IEC 17020:2004

m |ll. QM-System
s Zlelsetzung, Nutzen, Verfahrensanweisung
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Elemente des Qualitdtsmanagements in der amtlichen R}Eﬁim@ﬁﬂl
Lebensmittellberwachung

Teil I. Rechtliche Grundlagen (EU)

= Vorgaben gemafl VO (EG) Nr. 882/2004

Uber amtliche Kontrollen zur Uberprifung der
Einhaltung des Lebensmittel- und Futtermittelrechts
sowie der Bestimmungen uUber Tiergesundheit und

Tierschutz

- Insbesondere Artikel 4 bis 10
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Elemente des Qualitatsmanagements in der amtlichen Rhein]
Lebensmittellberwachung

= VO (EG) Nr. 882/2004, Artikel 4

Die zustandigen Behodrde tragen Sorge fur:

= angemessene, wirksame amtliche Kontrollen
= Notfallplane

s Unparteilichkeit, Qualitat, Einheitlichkeit der

amtlichen Kontrollen

s Auditverfahren
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Elemente des Qualitdtsmanagements in der amtlichen R}Eﬁimxil:)ﬁlll
Lebensmittellberwachung

= VO (EG) Nr. 882/2004, Artikel 6 bis 10

= Aus- und Weiterbildung des Personals

s Transparenz und Vertraulichkeit
s Kontroll- und Verifizierungsverfahren
s Dokumentation

s Kontrolltatigkeiten, -methoden und -techniken
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Qualitatsmanagement und Audits im Vollzug der amtlichen Lebens- Rhemandpﬁllz
mitteliberwachung und des Veterindrwesens in Rheinland-Pfalz

P
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Teil I. Rechtliche Grundlagen (National)

= Vorgaben flr ein Qualitatsmanagement gemal
AVV RUD

Allgemeine Verwaltungsvorschrift iber Grundsatze zur
Durchfuhrung der amtlichen

Uberwachung der Einhaltung lebensmittelrechtlicher,
weinrechtliche,- und tabakrechtlicher Vorschriften

Insbesondere § 5 Abs. 1 bis 4
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Elemente des Qualitatsmanagements in der amtlichen Rhein]
Lebensmittellberwachung

= AVV RUb, 8§ 5 Abs. 4

,Zur Verbesserung der Transparenz und
Nachvollziehbarkeit richten die zustandigen
Behorden spatestens mit Ablauf des 31. Dezember

2007 Qualitatsmanagement-Systeme ein.”
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Elemente des Qualitdtsmanagements in der amtlichen R}Eﬁim@ﬁﬂl

Lebensmittellberwachung

Teil Il. Zugrunde liegende Normen

= DIN EN ISO 9001:2000

Anforderungen an ein Qualitatsmanagementsystem

= DIN EN ISO/IEC 17020:2004

,ZAllgemeine Kriterien fur den Betrieb verschiedener
Typen von Stellen, die Inspektionen durchfiihren®
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Elemente des Qualitaitsmanagements in der  Rheinl
amtlichen LebensmittelUberwachung

Ziele von QM

= Umsetzung der Verordnung (EG) 882/2004
= einheitliche Vorgehensweise im Vollzug

= dokumentierte Verfahren (AVV RUD)

= Notfallplane

= Schulung

s systematische Aufgabenbewaltigung

m standige Verbesserung
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Elemente des Qualititsmanagements in Rh@lﬂlﬂlld{)fdll

der amtlichen Lebensmittellberwachung

QualitGtsmanagementsystem
F.ontfinuierliche Verbesserung
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Eealisierung
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Elemente des Qualitdtsmanagements in der amtlichen
Lebensmittellberwachung

Schnittstelle

prozess

Kundenprozess
Probenmanagement

Teilprozesse

Proben-
Steuerung

Fihrungsprozess
 d

\-/'\

Schnittstelle

owl Verwaltungs-
verfahren
\
Probenahme Proben- Proben- Kennzahlen
(risikobassiert) untersuchung nachbereitung
Einheitliche EDV- xT_\
Eingabe
\_/F\ Audit
Statistik
Verbesserungs-
prozess
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Elemente des Qualitdtsmanagements in der amtlichen R}Eﬁimxil:)ﬁlll

Lebensmittellberwachung

QM-Dokumentation
Beispiel:

Landeseinheitliche Verfahrensanweisungen fur
die amtliche Probenahme
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